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Die Einschatzung kommunikativer Kompetenzen
ist fur Beobachterinnen und Beobachter oftmals
eine herausfordernde Aufgabe (vgl. wilcox et al., 1990)

Dies gilt besonders, wenn Menschen mit schwerer
Behinderung beobachtet werden (vgl. Greathead et al., 2016)
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Wie werden kommunikative
Kompetenzen ublicherweise
diagnostiziert?




Das ubliche Vorgehen zur Diagnostik kommunikativer Kompetenzen

Zugang 1:

Eine Person beobachtet, erfragt oder erprobt bestimmte
Aspekte oder Kompetenzen im Hinblick auf eine Person.

Es ergibt sich ein diagnostisches Bild.
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Das Ubliche Vorgehen zur Diagnostik kommunikativer Kompetenzen

Sclera NPO
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Das ubliche Vorgehen zur Diagnostik kommunikativer Kompetenzen

Uberlegungen zum Zugang 1:

Menschen interagieren mit unterschiedlichen Bezugspersonen und in
unterschiedlichen Settings hochst unterschiedlich (vgl. Greathead et al., 2016)

Ein(e) Beobachter(in) alleine kann also nur zu einer individuellen und
damit begrenzten Einschatzung gelangen.

Empirische Erkenntnisse zeigen, dass dies auch fur Professionelle innerhalb
eines Settings gilt (vgl. Cameron et al., 2012)

Mit Beukelman & Mirenda kann vermutet werden, dass haufig deshalb
alleine gearbeitet wird, weil es effektiver und leichter umsetzbar scheint
(vgl. 2013, S. 104)
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Das ubliche Vorgehen zur Diagnostik kommunikativer Kompetenzen

Zugang 2:

Mehrere Personen beobachten, erfragen oder erproben
bestimmte Aspekte oder Kompetenzen, jeweils mit Blick auf
eine bestimmte Situation.

Es ergibt sich ein diagnhostisches Bild, das sich aus
verschiedenen Blickwinkelnh zusammensetzt.
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Das lbliche Vorgehen zur Diagnostik kommunikativer Kompetenzen

Person 1 Person 2

Person 3

Sclera NPO
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Das ubliche Vorgehen zur Diagnostik kommunikativer Kompetenzen

Uberlegungen zum Zugang 2:

Es entsteht ein umfassenderes Bild, welches aber eine Patchwork-
perspektive widerspiegelt.

Einschatzungen werden weiterhin aufgrund einzelner Interaktionen
mit der beobachteten Person getroffen.

Widerspriichliche Beobachtungen oder Interpretationen werden
somit eher nicht auffallig.
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Was bedeutet
Mehrperspektivitat

beim BKF-R?




Mehrperspektivitat beim BKF-R

(Scholz, Wagner & Stegkemper 2019)

Person 3

Sclera NPO
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Warum ist diese Form
der Mehrperspektivitat
notwendig?




Warum ist Mehrperspektivitat notwendig?

Erkenntnistheorie des Radikalen Konstruktivismus

,Alle meine Aussagen Uber die Wirklichkeit (sind) ... mein Erleben.”
(Glasersfeld, 2003, S. 422)

Die Wahrnehmung des Einzelnen muss ,,als das Ergebnis eines
aullerordentlich aktiven, konstruktivistischen Prozesses
gesehen werden.” (Singer, 2002, S. 72)

Wir sehen in der Regel das, was das Gehirn als die am
wahrscheinlichsten vorliegende Umwelt ansieht.” (Roth, 1986)
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Warum ist Mehrperspektivitat notwendig?

Diagnostik

Diagnostik

Diagnostik

nicht die Moglichkeit zu einer absolut
objektiven Auseinandersetzung mit und
Beschreibung von einer gegebenen Realitat

immer ein Prozess der Konstruktion der
diagnostizierenden und beschreibenden
Person

immer weitgehend subjektiv
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Warum ist Mehrperspektivitat notwendig?

Mehrperspektivitat ist ,,ein wichtiges Qualitatsmerkmal
von padagogischer Diagnostik.” (Carle 2013)

Kommunikative Kompetenzen sollten in verschiedenen
Settings, zu verschiedenen Zeiten und Uber verschiedene

Kommunikationspartner hinweg beobachtet werden.
(vgl. Greathead et al 2016)
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Mehrperspektivitat beim
Beobachtungsbogen zu

kommunikativen Fahigkeiten
(BKF-R)




Der BKF-R ermoglicht zwei unterschiedliche
Formen der Mehrperspektivitat...
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Mehrperspektivitat auf der Basis eines Settings

(Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)

Sclera NPO

Schule



Mehrperspektivitat auf der Basis mehrerer Settings

(Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)

Sclera NPO

Freizeit



Der Beobachtungsbogen zu
kommunikativen Fahigkeiten
(BKF-R)




Der Einsatz des BKF-R

Entscheidung den BKF-R einzusetzen und
Bestimmen einer koordinierenden Person

{4

Vorbereitung
___________________________________________________ -
: Die koordinierende Person :
: » entscheidet, nach welcher Einsatzoption der BKF-R eingesetzt werden soll :
1 = spricht mégliche BeobachterInnen an :
L° organisiert ein gemeinsames Planungstreffen ‘|

Die koordinierende Person
* informiert iiber den BKF-R und die notwendigen Erhebungsschritte

Die BeobachterInnen

» wihlen die durchzufithrenden Module des BKF-R aus
»  verstandigen sich auf einen Beobachtungszeitraum

[ ooommmm————
-----J

Einsatz des Beobachtungsbogens




Der Einsatz des BKF-R

Die koordinierende Person

*  druckt die benétigten Beobachtungsbégen aus und erganzt die Grunddaten (Modul 0)

Die BeobachterInnen

*  beobachten die Person

Einsatzoption 1 Einsatzoption 2

« BeobachterIn 2

]

BeobachterIn 3 BeobachterIn 4

L |

4

Auswertung

Die koordinierende Person

*  druckt die automatisch generierten Ergebnisse aus
! *  |4dt alle BeobachterInnen zu einem abschlielenden Austauschtreffen ein

I b |
! |
: * sammelt die Beobachtungsbdgen ein und iibertragt die Ergebnisse in die Excel-Auswertung :
! :
I 1

]

Abschlusstreffen zur gemeinsamen Interpretation der Ergebnisse




Freie Verfugbarkeit

BKF -3
OCS-[

Erklarvideos - Einflhrung,
Aufbau, Anwendung und
Auswertung

Download

Das Team des BKF-R
Kontakt und Newsletter

FAQ

Publikationen und Vortrage

Beobachtungsbogen zu kommunikativen
Fahigkeiten - Revision

Questionnaire for Observing
Communicative Skills - Revision

BFK-R - Deutsch ~ OCS-R - English

HERZLICH WILLKOMMEN!

Herzlich willkommen auf der Internetseite des BKF-R (Beobachtungsbogen zu kommunikativen Fahigkeiten
Revision). Auf dieser Seite kénnen Sie alles Wichtige tiber den BKF-R und dessen kontinuierliche
Weiterentwicklung erfahren. Zudem steht Ihnen die aktuellste Version (1.06, Stand: 04/2019) in unserem
Downloadbereich immer kostenlos zur Verfiigung.

Wir mochten das Instrument stetig weiterentwickeln und verbessern. Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen
haben, zogern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

WAS IST DER BKF-R? WOHER KOMMT DER BKF-R?

Der BKF-R ist ein strukturiertes diagnostisches Die Basis des BKF-R bildet der BKF, der als Ergebnis

Renhachtinacinetriimentarinm im Rersich der dec Prnislte " Intarctiitzte Knmmunilatinn -
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Bestandteile des BKF-R

BKF-[3
OCS-[i

Erklarvideos - Einflihrung,
Aufbau, Anwendung und
Auswertung

Download

Das Team des BKF-R
Kontakt und Newsletter

FAQ

Publikationen und Vortrage

Beobachtungsbogen zu kommunikativen
Fahigkeiten - Revision

Questionnaire for Observing
Communicative Skills - Revision

BFK-R - Deutsch  OCS-R - English

DOWNLOAD

Der BKF-R besteht aus einem Frageobgen, einem Handbuch und einer Excel-Datei zur Auswertung. Er steht
allen interessierten Anwendern in der aktuellen Version (1.06, Stand 04/2019) kostenlos zur Verfligung. Fiir
die digitale Auswertung des Bogens benotigen Sie mindestens Excel 2010.

DER BOGEN DAS HANDBUCH DIE AUSWERTUNG
BKF-
N
Handbuch \//
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Strukturtberblick

Basismodule

Modul 1: Situationsspezifische
Kommunikation

Modul 2: Kommunikation
— Modul 2.1: Informationsausdruck

— Modul 2.2: Informationsaufnahme
— Modul 2.3: Interaktion

Modul 3: Wahrnehmung
Modul 4: Orientierung
Modul 5: Motorik
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Modul 1 - Situationsspezifische

Kommunikation




Modulbeschreibung

Aufbau des Bereichs

— Verhaltenssteuerung Anderer (eine andere Person etwas tun lassen)

— Soziale Interaktion und Kommunikationsprozess (soziale Funktion von
Kommunikation und die Steuerung eines Kommunikationsprozesses)

— Gemeinsame Aufmerksamkeit (kommentieren, Informationen
beschaffen)

— Emotionen (Wohlbefinden, Unbehagen, Zuneigung, Abneigung)
— Bediirfnisse (Artikulation von Grundbediirfnissen)
— Entscheidungen (eigene Entscheidungen treffen)

Modul 1 — Situationsspezifische Kommunikation




Modulbeschreibung

p
Kommunikationsform
Verhalten, Korperhaltung, Laute, Blick, Mimik, Gestik/Gebarde, Fotos/Bilder, Lautsprache, Schrift
A
113 Welche AuRerungsformen werden verwendet, um Handlungen in der kon-

kreten Situation zu fordern? l ]
Genaue AuRerung eintragen Kommunikationsform zuordnen Immer Haufig Selten

= O

[ [] [

O O []

[ H [

Modul 1 — Situationsspezifische Kommunikation



Modul 2 -Kommunikation




Modulbeschreibung

Aufbau

— Informationsausdruck (unterschiedliche Kompetenzen mit
verschiedenen Ausdrucksmodalitaten)

— Informationsaufnahme (Schwerpunkt Sprachverstandnis)

— Interaktion (Rahmenbedingungen von Interaktionssituationen,
Konversationsphasen)

Modul 2 - Kommunikation



Modulbeschreibung

] _ Kann Kann Kann
Situationen haufig  selten nicht
2.3.7 Kann sich gegentliber bekannten Personen verstandlich machen ] ] il
238 Kann sich gegenliber unbekannten Personen verstandlich ma- n u ]

chen
239 Kann in einer 1-1 Situation kommunizieren ] ] [Tl
2.3.10 | Kannin einer Gruppen-Situation kommunizieren ] ] ]
2.3.11 | Kannin bekannten Situationen kommunizieren ] [] []
2.3.12 | Kann in unbekannten Situationen kommunizieren L] ] ]
Kann innerhalb strukturierter Situationen kommunizieren (z.B.
2.3.13 | Einkaufssituation —klare Rollenverteilung und klares Ablauf- ] ] ]
schema)
Kann innerhalb offener Situationen kommunizieren (z.B. auf der
2.3.14 | Stralle nach dem Weg fragen — unklares Kommunikationsziel H ] ]
und kein vorgegebenes Ablaufschema)

Modul 2 - Kommunikation



Zusatzmodule 3-5




Modulbeschreibung

eSS

Haufig Selten Nie

Motorische Kompetenzen zur Ansteuerung von Kommuni-
kationshilfen

5.1 Kann sich selbststiandig im Raum bewegen H ] L]
5.2 Kann zielgerichtet zeigen O] ] L]
5.3 Kann zielgerichtet einen Gegenstand greifen O] ] O]
5.4 Kann mit Pinzettengriff greifen ] ] [l
55 Ez\r;lr;;i:destens einen Arm Uber die Korpermitte hinaus O ] O
56 E:Cvr;;nei:destens ein Bein Uber die Korpermitte hinaus 0 0 O
5.7 Kann einen Gegenstand festhalten ] [l L]
5.8 Kann einen Stift benutzen ] [ [

Zusatzmodule 3, 4 und 5



Auswertung - 4




Netzprofil

NETZPROFIL - MODUL 1

Situationsspezifische Kommunikation
1.1 Verhaltenssteuerung Anderer

Lisa 4,0 ’
Maier !

3,5
7;11 ’

1.6 Entscheidungen gm- 1.2 Soziale Interaktion

1.5 Beddirfnisse 1.3 Gemeinsame Aufmerksamkeit

—&— Frau EImas (Klassenlehrerin)
~l- Frau Maier (Elternteil)
—#—Herr Lauth (Individualbegleitung) 1.4 Emotionen

== Frau Wagner (Sprachtherapeutin)




Gemeinsame Interpretation
beispielhafter Netzprofile




Fallbeispiel 1

Vorinformationen

Madchen (11;3 Jahre)
Schule mit dem Forderschwerpunkt geistige Entwicklung
Lebt bei ihrer Mutter

Schwer verstandliche expressive Sprache, nur fur gelibte Zuhorer zu verstehen,
fir AuBenstehende kaum verstandlich

Verstandnisschwierigkeiten ergeben sich besonders, wenn das Madchen seltener
genutzte bzw. neue Worter verwendet oder etwas Langeres erzahlt

Das Madchen formuliert dann haufig noch einmal um, wirkt dann aber schnell
frustriert und versucht es nicht weiter

Im privaten Bereich Gbernimmt die Mutter deshalb haufig eine ,Dolmetscher-
funktion’, im schulischen Kontext ist niemand, der diese Funktion regelmaRig
ubernehmen kann

(vgl. Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019; Bouvel, 2018)



Fallbeispiel 1

Mehrperspektivitat auf der Basis eines
Settings

Sclera NPO

Schule




Netzprofile zum Fallbeispiel 1

Einigkeit bei der bevorzugten
AUSd FUCkaOI’mZ La UtSpraChe 1.1 Verhaltenssteuerung Anderer

4,0

Ausnahme Emotionen

1.6 Entscheidungen 1.2 Soziale Interaktion

1.5 Bedlrfnisse

—&=—Erzieherin | (Schule)

=8 Jahresvorpraktikant (Schule)

=r=Klassenleitung (Schule) 1.4 Emotionen

=3é=Erzieherin Il (Schule)

(Abb. aus Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)




Netzprofile zum Fallbeispiel 1

2.1 Informationsausdruck
4,0

2.2 Informationsaufnahme

5. Motorik (Sprachverstehen)

4. Orientierung 2.3 Interaktion

=@=Erzieherin | (Schule)
== Jahresvorpraktikant (Schule)

3. Wahrnehmung

===Klassenleitung (Schule)
=3é=Erzieherin |1 (Schule)

(Abb. aus Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)




Netzprofile zum Fallbeispiel 1

2.1 Informationsausdruck
4,0

2.2 Informationsaufnahme

5. Motorik (Sprachverstehen)

4. Orientierung 2.3 Interaktion

=@=Erzieherin | (Schule)
== Jahresvorpraktikant (Schule)

3. Wahrnehmung

===Klassenleitung (Schule)
=3é=Erzieherin |1 (Schule)

(Abb. aus Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)




Fallbeispiel 2

Vorinformationen

Jugendliche (16;7 Jahre)
Schule mit dem Forderschwerpunkt geistige Entwicklung
Lebt bei ihrer Mutter und ihrem Stiefvater

Sucht kaum Blickkontakt und spricht in kurzen, fiir AuBenstehende schwer
verstandlichen Satzen

Hat Interaktionen mit ihr fremden Personen lange gemieden und
beschaftigt sich bis heute viel alleine

Zwischenzeitlich sucht sie aber vermehrt Kontakt (z.B. durch Umarmen),
die Kontaktaufnahme gestaltet sich aber nach wie vor schwierig

(vgl. Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019; Bouvel, 2018)




Fallbeispiel 2

Mehrperspektivitat auf der Basis mehrerer
Settings

Schule

Sclera NPO

Freizeit




Netzprofile zum Fallbeispiel 2

Bevorzugte Ausdrucksformen:

. Mutter: Lautsprache, Laute, Mimik

. Therapeutin: Lautsprache, Gestik, Mimik, Blick, Verhalten
. Freizeitbetreuerin: Lautsprache, Verhalten

. Klassenlehrerin: Lautsprache und Gebarden 1.1 Verhaltenssteuerung Anderer
4,0

1.6 Entscheidungen 1.2 Soziale Interaktion

1.5 Bedirfnisse . 1.3 Gemeinsame Aufmerksamkeit

s Mutter (Familie)
—— Autismustherapeutin (Therapie)
= Betreuerin (Freizeit) 1.4 Emotionen

== Klassenlehrerin (Schule)

(Abb. aus Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)




Netzprofile zum Fallbeispiel 2

2.1 Informationsausdruck
4,0

2.2 Informationsaufnahme

5. Motorik . (Sprachverstehen)

4. Orientierung 2.3 Interaktion

=== Mutter (Familie)
= Autismustherapeutin (Therapie) X
~—i—Betreuerin (Freizeit) 3. Wahmehmung

=3é=Klassenlehrerin (Schule)

(Abb. aus Bouvel, 2018; vgl. Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)




Netzprofile zum Fallbeispiel 2

2.1 Informationsausdruck
4,0

2.2 Informationsaufnahme

5. Motorik . (Sprachverstehen)

4. Orientierung 2.3 Interaktion

=== Mutter (Familie)
= Autismustherapeutin (Therapie) X
~—i—Betreuerin (Freizeit) 3. Wahmehmung

=3é=Klassenlehrerin (Schule)

(Abb. aus Bouvel, 2018; vgl. Scholz, Stegkemper & Wagner, 2019)
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